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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Yhteystiedot

Kuusankosken vanhainhuoltoyhdistys ry 05 8401 404, toimisto@vhy.fi
¥-tunnus

02258996

Toimintayksikén nimi Sijaintikunta
Kettumaen palveluleskus Kouvola
Palvelumuoto Asiakasryhma Asiakasmaari
Yhieisollinen asuminen lkaantyneet 23-32
Teimintayksiken katuosoite Postinumerg Postitoimipaikka
kettumaentie 2 d5700 Kuusankosk
Vastuuhenkilan nimi Puhelinnumero
Hoivapalvelujohtaja Piia Hamalainen 040 149 0716

Toimintalupatiedot fAluehallintoviraston luvan myGntamisajankohta
Eteld-Suomen aluehallintovirasto, peruspalvelut, oikewsturva ja luvat, myonnetty 2382002
Palvelu, johon lupa on myonnetty

limoituksenvarainen toiminta
ikaantyneiden palveluasuminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Apteekkipalvelut: Kuusankosken | Apteekki

Kiinteistdhuolto: Kuusaan Talohuolte Ky ja Kuusaan Tehohuolto
|CT-palvelut: Printcom

Vartiointipalvelu/henkildturva: SOL kiinteistdpalvelut Oy/Turvallisuuspalvelut
Tydterveyshualto: Pihlajalinna Oy

Lagkaripalvelut: Kymenlaakson hyvinvointialue (Terveystalo Oy)
Hoitajakutsujarjestelma: Hoitajakutsu fi

Kiganpita: Tiliteimisto Hermunen Ky

Kuusankosken vanhainhuoltoyhdistys edellyttad, ettd palveluntuottajat tayttavat tilaajavastuulain
mukaiset edellytykset seka asetetut sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Yhdistys valvoo
alihankintana tuotettavaa palvelua ja seuraa, ettd palveluntuottajat toimivat palvelulupauksensa
mukaisesti. Alihankkijan toiminnasta tulevaan asiakaspalautteeseen reagoidaan viipymatta.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet hoivapalvelujohtaja Piia Hamalainen ja
yhteistllisen asumisen tyontekijit. Henkiltstoa on sitoutettu yksikon omavalvontaan vastuualuejaon
mukaisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaa hoivapalvelujohtaja Piia Hamaldinen, pia hamalainenibvhy
040 149 0716.

Yksikdn omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan seuraavasti.
= Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti.
« Henkilokunta perehdytetddn omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen,
s Yksikkd huolehtii panitystarpeiden esille tuomisesta.
= Omavalvontasuunnitelma kasitelldan vuosittain kehittamistoimikunnassa ja vieddan tiedoksi
hallitukselle.

Omavalvontasuunnitelma on tehty aikaisemmin vuosittain ja aina silloin, jos toiminnassa on
tapahtunut muutoksia. Kettumden palvelukeskuksen omavalventa-asiciden kasittelyssd  on
meneilldan muutos, jossa omavalventa tulee osaksi paivittaistd tydta. Parhaillaan menossa olevalla
tietojarjestelmien uudistamistyalld on tahdatty siihen, etta esim. omavalvonnan ja sen suunnitelman
yllapitaminen on jatkuvasti tehtavaa. Jokaiselle tydntekijalle on mairitelty oma vastuualueensa, jonka
osalta hdn on velvollinen ylldpitamaidn omavalvontasuunnitelman  ajantasaisena.  Tdssa
ajatuksenamme on, ettd se helpottaa tydntekijdiden vastuuslueiden hallintaa ja varmistaa, etta
jokainen on tietoinen omista velvollisuuksistaan omavalvonnan suhteen.

Yhteisollisen asumisen omavalvontasuunnitelma loytyy tulostettuna yksikén ilmoitustaululla seka
sahkdisesti yhdistyksen verkkosivuilla: hitps /fvhy fif

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Kuusankosken vanhainhuoltoyhdistyksen toiminta-ajatus

Kuusankosken Vanhainhuoltoyhdistys ryn toiminnan tarkeituksena on edistdd ja yllapitas
kouvolalaisten  ikdihmisten  toimintakykyd  ja  sosiaalista  turvallisuutta  hankkimalla
tarkoituksenmukaisia asuntoja ja tuottamalla hyvid hoiva-, tki-, asumis-, kuntoutus-, ateria- ja
virkistyspalveluja riittdvan ja osaavan henkilékunnan avulla seka toimimalla hyvana tydnantajana.
Yhdistyksen asumisyksikdiden toimintaa ohjaavat keskeiset sosiaalihucllon palvelua ohjaavat lait
Valvantalaki, sosiaalihucitolaki, laki sosiaalihucllon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka Laki

ikdantyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista,



3.1 Yhteisollisen asumisen toiminta-ajatus

Kettumden palvelukeskuksen yhteiséllisen asumisen toiminnan tarkoituksena on asiakkaiden
voimavarat tunnistaen tarota ikdihmisille turvallinen ja hyvd eldamd, tukea asiakkaiden
omatoimisuutta ja mahdollisuuksien mukaan edistdd heidan toimintakykydan kuntouturista
edistavad tybotetta kayttden. Tavoitteenamme on varmistaa ikdihmisten turvallinen ja hyva eldmd
heidan asuessa palvelukeskuksessa. Yhteisollisessd asumisessa korostuu asukkaiden toimintakyvyn
tukeminen ja yllapitaminen seka ennaltaehkaisevat ja kuntoutumista edistdvat tydmuodot. Asiakasta
rohkaistaan toimimaan hanen voimavarojensa ja toimintakykynsd sallimissa rajoissa, tarvittaessa
apuvialineiden avulla.

3.2 Arvot ja periaatteet

Kettumaen palvelukeskuksen keskeisind arvoina ja toimintaperiaatteina on jokaisen asiakkaan
ihmisarvon kunnioittaminen ja itsemaardamisoikeus. Jokainen asiakas kohdataan tasa-arvoisesti ja
oikeudenmukaisesti. Haluamme taata asiakkaillermme turvallisen ympariston ja yksilllisen kohtelun,
Toimintaamme ochjaavia arvoja  ovat  asiakkaidemme turvallisuus,  yksildllisyys, asumisen
kodinomaisuus ja virikkeellisyys seka yhteistilisyys.

Turvallisuus

Ikddntyneen asiakkaamme fyysisen ympdristén  turvallisuuden  vahvistaminen on  hoidoen
onnistumisen keskeinen edellytys. Tama varmistetaan huolehtimalla siitd, ettd automaattinen
sammutusjarjestelma ja turvakamerat ovat kayttokunnossa. Asiakkaalla on kaytossa turvaranneke
sekd tarvittaessa hanen turvallisuutensa takaamiseksi kaytetadn halyttavaa ovimattoa Lai
ovihalytysta. Sosiaali- ja terveydenhuollon koulutettu heitohenkilSkunta vastaa asiakasturvallisuuden
toteutumisesta yksikissa ja vastaa asiakkaiden ladkehoidon turvallisuudesta huolehtimalla, etta heilla
on  asianmukaiset  ladkehoidon luvat  l3dkehoidon suorittamiseen, ja  noudattavat

lagkehoitasuunnitelmaa huolellisesti.

Yhsilollisyys

Yhteistllisen asumisen asiakkaan itsemadraamisoikeutta kunnioitetaan. Asiakkaalla oikeus paattaa
itsedan koskevista asioista ja hanelld on oikeus tehdd valintoja omien toiveidensa ja tarpeidensa
mukaisesti. Asiakkaan elamanarvaja, tottumuksia ja tapoja kunnioitetaan. Tavoitteena on, ettd asiakas
kokee saavansa hyvad, juun hanen tarpeisiinsa vastaavaa yksilolistd, asiantuntevaa palvelua ja hoitoa

ja huolenpitoa.

Kodinomaisuus
Tarjoamme asiakkaillemme turvallisen, viihtyisan ja kodinomaisen asuinympdriston, jossa otetaan

huomioon heiddn turvallisuutensa. Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus sisustaa asuntonsa
haluamallaan tavalla turvallisuus huomiciden. Palvelukeskuksen yleiset tilat on pyritty sisustamaan
viihtyisiksi niin, ettd asiakkaat voivat olla niissd yhdessd toisten seurassa. Yhteisten tilojen
kalustuksessa on huomioitu turvallisuuden lisdksi esteetdn likkuminen. Henkilokunta luo omalla
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toiminnallaan asiakkaille viihtyisan ja kodikkaan asuinympéristén. Kodinomaisella ja turvallisella
asuinympdristolla pyritadn sailyttamadn asiakkaan oma eldméantapa mahdollisimman pitkaan.

Virikckeellisyys

Tanjoamme asukkaillernme mahdollisuuden osallistua ohjattuun virike- ja harrastustoimintaan,
ulkoiluun  sekd toimintakykyd yllapitivadn toimintaan jokasena arkipdivana. Jdrestamme
asiakkaillemme yhteisid juhlia ja virkistystilaisuuksia vuodenakajen ja jublapyhien aikaan yhdessa
hoitohenkildkunnan kanssa. Tapahtumat pidetaan useimmiten palvelukeskuksen yhteistiloissa
Vientuvassa tai ruokasalissa. Tavoitteenamme on yllapitdd ja parantaa asukkaidemme fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykyd.

Yhteisollisyys

Jatkuva yhteistyd ja walitdn wvuorovaikutus asiakkaiden, heidan ldheistensd, ystdviensa |a
henkildkunnan vililld luo pohjan asiakkaidemme vithtymiselle sekd myos hyvalle hoidolle. Toisten
arvostaminen ja turvallisen ilmapiirin luominen on tirked osa hyvaa ja laadukasta hoitoa. Toimintaa
tukevana penaatteenamme on, ettda toimimme yhteistyGssa asiakkaiden, heiddn laheistensa,
vapaaehtoistoimijoiden ja monien muiden eri toimijatahojen kanssa. Jarjestdmme asiakkaillemme
sosiaalista kanssakaymista edistdvia toimintaa, jolla pyrimme yllapitamaan ja parantamaan
asiakkaidemme fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykyd. Luomalla kattavan sosiaalisen
verkoston turvaamme asiakkaillemme mahdollisimman wwvan eldman, vahvistamme yhteisollisyytta
ja tarjpamme heille kokemuksen joukkoon kuulumisesta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1 RISKIENHALLINTA

Kettumden palvelukeskuksen yhteisgllisen asumisen asiakasturvallisuutta ja palveluiden laatua
varmistetaan arvioimalla riskeja, kriittisia tydvaiheita ja vaaratilanteita asiakkaan ndkokulmasta.
Riskienhallinnassa pyritddn ennalta tunnistamaan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavia
riskitilanteita ja oppia toteutuneista vaaratilanteista, jotta valtettaisiin samankaltaisten tapahtumien
toistuminen. Asiakkaidemme palveluiden tarpeet voivat vaihdella suuresti ja on oleellista kyeta
vastaamaan niihin varmistamalla asiakasturvallisuuden toteuturninen siten, ettei heidin fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja taloudellinen turvallisuus vaarannu. Jokaisella henkildkunnan jasenella on
lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epikohdista ja/tai niiden uhasta,

4.1.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvontasuunnitelman ja  omavalvonnan toimeenpanen |dhtokohtana on  asiakas- ja
pofilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen. Henkilokunnan tulee ilmoittaa ja tiedottaa
havaitsemistaan toimintaan littyvistd vaaroista, joita voi ilmeta normaalitilanteiden lisdksi myos
poikkeustilanteissa. Toimintatapojen yhdenmukaistamisen ja henkilokunnan ohjeistamisen avulla



voidaan niskitilanteiden todennakdisyyttd ennaltachkaista ja varmistaa asiakkaiden saaman palvelun
turvallisuus ja sitd kautta heidan turvallinen hoitonsa. Jokainen tyontekijd vastaa omalta osaltaan
riskienhallinnasta, mutta palvelukeskuksen johdolla on siita padvastuu.,

Palvelukeskuksen henkilikunnan velvollisuus on tuoda havaitsemansa riskit tai niiden uhat
valittomasti esimiesten tietoon. Kaikkia riskejd el voida poistaa kokonaan, mutta niita voidaan
suunnitelmallisesti ennakoida tarkastelemalla toteutuneita epakohtia ja sitd kautta valmistautua
esimerkiksi koulutuksen avulla. Henkilostoa on koulutettu ja perehdytetty tuomaan esille epakohtia
ja laatupoikkeamia seka kigaamaan niita. Palvelukeskuksen asiakkaat tai heidan laheisensa voivat
ilmoittaa havaitsemansa epdkohdat hoitajille joko suullisesti tai kifjallisesti. Asukkaiden ldheisilla on
aina mahdollisuus keskustella epakohdista tai havaitsemistaan riskeista esimerkiksi omaisten
itapdivissa tal tarvittaessa he voivat olla yvhteydessa hoivapalwelujohtajaan tai toiminnanjohtajaan
puhelimitse tai sahkdpostitse,

4.1.2 Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Kettumaen palvelukeskuksen toiminnan riskien, krnittisten tyovaiheiden ja vaaratilanteiden
tunnistaminen ja ennaltaehkdiseminen toteutetaan sadnndllisesti pdivitettavissd omavalvontaa
tukevissa suunnitelmissa, kuten pelastussuunnitelmassa, asiakas- ja potilas- sekd tyéturvallisuutta
koskevien riskien arvioinnissa ja tydsuojelun toimintasuunnitelmassa. Palvelukeskuksessa on
hyadynnetty Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen laatimia oppaita, koulutuksia ja materiaaleja.

Palvelukeskuksella on kdytossddn HaiPro  -potilas-  ja  asiakasturvallisuusjarjestelma  seka
Tapahtumailmoitus. Lisdksi kaytossd on tySturvallisuuden amnvioimiseksi Tydturvallisuuskeskuksen
“Riskien arviginti ja hallinta tyGpaikalla® -opas ja sen ohjeet. Riskien arviointilomakkeen perusteella
arvioidaan ergonomiaa, fysikaalisia vaaratekijbita, henkista kuormittumista, biologisia ja kerniallisia
vaaratekijoitd sekd erilaisia tapaturmavaaroja ja tehdddn  korjaustoimenpiteitd  sekd
kehittamisehdotuksia.

Henkilokunta tekee havaitsemistaan poikkeamista tai ldhelta piti -tilanteista epakohtailmoituksen
HaiPro-jarjestelmdan, Mikali poikkeama tai ldheltd piti -tilanne liittyy asiakkaaseen, kirjataan se
asiakkaan tietoihin sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma Sofiaan. Hoivapalvelujohtaja  kay
sagnnollisesti henkilokunnan kanssa ldpi tehdyt HaiPro-ilmoitukset ja yhteiséllisen asumisen
henkilokunnan kanssa yhdessd mietitdan epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden seks
haittatapahtumien syitd ja korjaustoimenpiteitd. Esiin nousseet epdkohdat ja havaitut puutteet
korjataan  kiireellisyyden mukaan ja mietitddn  ennaltachkaisevid toimia, jotta viltetddn
vastaisuudessa vastaavien tapahtumien uusiutuminen., Mikdli kyseessd on vakava, wvalittémid
toimenpiteitd vaativa laatupoikkeama, saatetaan se heti tiedoksi hoivapalvelujohtajalle ja
toiminnanjohtajalle, ja asia kasitelldan aina heti.



4.1.3 Riskienhallinnan tyonjako

Kettumien palvelukeskuksen toiminnasta vastaa toiminnanjohtaja ja asumispalveluyksikdiden
esihenkilond toimiva hoivapalvelujohtaja. Heidan tehtivinddn on  huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd seka siitd, ettd tydntekijdilla on rittavasti lieloa turvallisunsasionsta
[T 2017, Riskienhallinta ja furdallisugsssunnittel, Opas sosiaahb- ja terveydenhuallon johdolle & usvallisousasianturipoie),
Toiminnasta vastaavat huolehtivat, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu rittivasti
voimavaroja. Mydnteiselld asenneympdnistolld edesautetaan myonteista turvallisuuskysymysten
kisittelya. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -nskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan lucnteeseen kuuluu, ettei
tyd ole koskaan valmista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon chjeista
» Kettumden palvelukeskuksen pelastussuunnitelma
s poistumisturvallisuus-selatys 2024
s Perehdytyskansio
= Tybterveyshuollon tySpaikkaselvitys
= HaiPro -potilas- ja asiakasturvallisuusjarjestelma
= Riskien arviointi ja hallinta-selvitys yksikén vaarojen tunnistamiseen ja riskien arviointiin
s Valvontalain mukainen sosiaalihuollon henkilékunnan iimoitusvelvollisuus - toimintaohje
s Kymenlaakson hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma 2024
= Kettumien palvelukeskuksen yksikkdkohtainen lddkehoitosuunnitelma
= EKymenlaakson hyvinveintialueen hygieniaohjeet ja toimintaohje infekticiden varalle
s Saattohoito-ohjeet ja exitus -ohjeet
= Kirjalliset ohjeet Sofia-asiakastietojarjestelman kayttodn ja kiaamiseen
e Ohjeet Terveys-Lifecare-sovelluksen kayttdon ja kirjaamiseen
e Apuviline-kansio, josta loytyy apuvalineiden tifaus, huolto, palautus ohjeet.

4.1.4 llmoitusvelvollisuus ja ilmoitusvelvollisuuden menettely

Kettumden palvelukeskuksen fyontekilan on  aina ilmoitettava  hoivapalvelujohtajalle  tai
toiminnanjohtajalle, jos hin huomaa tydssaan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa epakohtia
tai ilmeisia epikohdan uhkia. Tyéntekijan on ilmoitettava myos niissa tilanteissa, joissa han havaitsee
epikohdan uhan, joka voi johtaa epakohtaan. Asiakkaan kaltoinkohtelulla tarkoitetaan niin fyysista,
payykkistd kuin esimerkiksi kemiallista eli laakkeilld aiheutettua tapahtumaa. Epakohta voi ndyttaytya
asiakkaan hoidossa ilmenneina puutteina, epdasiallisena kohteluna, epaasiallisena kayttaytymisenda
tai puhumisena (esimerkiksi uhkailu). Epdkohta voi olla myds fyysinen tapahtuma. Asiakkaan
rajoittaminen ilman asianmukaista lupaa on perusoikeuksien rajoittamista, myds ndistd on tehtava
ilmoitus. Kaikkien palvelukeskuksen sosiaali- ja terveydenhucllon ammattilaisten velvollisuus on
puolustaa asiakkaidensa cikeuksia ja etuja, vaikka tydntekijaa sitco lojaalisuusvelvoite tydnantajaa
kohtaan. Ammattilaisen kohdatessa ristiriitatilanteen, tulee hanen ensisijaisesti aina ajatella asiakkaan
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etua ja parasta ja tehtéva ndissa tilanteissa ilmoitus lain mukaisesti joko hoivapalvelujohtajalle tai
toiminnanjohtajalle, IImoitusvelvollisuutta noudattaessaan tyontekidan ei saa kohdistaa kielteisia
toimia. {Laki sosisali- ja terveydenhuolion valvennasta 741/2023: 29, Soskaabhuoitolalki 1301/2014; 48).

limoituksen tekeminen

Tyontekijin havaitessa asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan, hinen tulee tehda
valittemasti iimoitus henkilskunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle. Lomake laytyy sihkaisend ja
paperiversioina  yksikon omavalvontakansioista. Tyontekijd palauttaa lomakkeen taytettyna
hovapalvelujohtajalle, joka kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat
selvitykset seka tarvittavat toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Han kirjaa selvitykset
ja toimenpiteet lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisin ryhdytdan vilittomasti.
Hoivapalvelujohtaja voi tarvittaessa pyytda ohjeita ja neuvoa Kymenlaakson hyvinvointialueen
tulosaluejohtajalta. Lomake palautetaan vilvytyksettd  hyvinvointialueen tulosaluejohtajalle,
viimeistdan 3-5 péivan kuluessa, kopio lomakkeesta toimitetaan sosiaalipalvelujohtajalle.
Tulosalugjohtaja kiy lapi epakohdan tai sen uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty,
tarvittaessa ohjeistaa ja neuvoo palveluntuottajaa. Tulosaluejohtaja arviol, ovatko tehdyt
toimenpiteet riittavid, tekee lomakkeeseen omat merkinnét ja mahdolliset lisaykset. Tulosaluejohtaja
huclehtii ilmoituksen toimittamisesta kirjaamoon. Asia ja asiakigat viedaan Kymenlaakson
hyvinvointialueen  asianhallintajirjestelmaan  rijppumatta  siita,  ilmoitetaanko  asiasta
aluehallintovirastelle.  Kopio ldhetetddn  ilmoituksen  tehneelle  tyontekijalle, Kettumaen
palvelukeskuksen hoivapalvelujohtajalle/toiminnanjohtajalle, potilas- ja  sosiaaliasiamiehelle,
sosiaalipalvelujohtajalle ja palvelutuotannon chjaus- ja valvontayksikolle. Vakavista epdkohdista
menee tieto myds aluehallintovirastoon,

Mybs asiakkailla ja heidan |dheisissdan on oikeus kertoa suoraan palvelukeskuksen hoitajille tai
hoivapalvelujohtajalle havaitsemansa epakohdat. Kaikki annetut palautteet tai ilmoitetut epakohdat
kisitelldan yhteisissd tiimipalavereissa henkildkunnan kesken. Epdkohdat kirjataan, ne pyritaan
kofjaamaan tai etsitdan tilanteeseen sopivia ratkaisuja. Ratkaisuista ja toimenpiteista tiedotetaan
asian esille tuomalle asiakkaalle ja hinen laheiselleen, Jos asia koskee koko palvelukeskusta,
tiedotetaan siitd kaikkia asukkaita ja heiddn |aheisiddn,

Hoivapalvelujohtaja kiynnistda toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Tassa omavalvontasuunnitelmassa
on edelld maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin littyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan
menettelyssi, se otetaan wvilittémasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan Kymenlaakson hyvinvointizlueen toimenpiteitd, siirretdan  vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.



4.1.5 Riskien ja esille tulleiden epidkohtien kasitteleminen

Kettumaen palvelukeskuksen henkilGkunnan tulee ilmoittaa kaikki asiakkaisiin kohdistunest riski-,
vaara- ja laheltd piti -tilanteet kirjallisesti HaiPro-jarjestelmaan, jonne myds kirjataan asian kasittely
ja asiakokonaisuus dokumentoituu jarjestelmain. Tapahtuneet tai havaitut tilanteet kasitellian aina
mahdallisimman nopeasti asiassa asianosaisina olevien kanssa, esim. tydntekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa hanen laheistensa kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan mm. antamalla sosiaaliasiamiehen tai
potilasasiamiehen yhteystiedot sekd ohjataan korvausten hakemisesta.

Kinteistoon tai sen rakenteisiin, tai koneisiin ja laitteisiin hittyvat ilmoitukset tehdain HaiPro-
ilmoituksen lisaksi Kuusaan Talohuolto Ky:n kiinteistdnhoitaja Joni Kompalle p. 050 3717 339, Mikali
hoitajakutsujdriestelmassd on ongelmia, soitetaan Hoitajakutsu.fi p. 045 2795 990, Apuvilineiden ja
hoitolaitteiden osalta ilmoitus tehdadn taholle, jolta apuviling tai hoitolaite on hankitty, esimerkiksi
Kymenlaakson hyvinvointialueen apuvalinekeskus p. 05 220 2120

Tydturvallisuuspoikkeamissa henkilokunta tekee hoivapalvelujohtajan/toiminnanjohtajan kanssa
ilmoituksen vakuutusyhtio Turvan sisdiselld tapaturmailmoituslornakkeella.

4.1.6 Korjaavat toimenpiteet

Palvelukeskuksessa todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen  liittyvistd
toimenpiteistd keskustellaan ja niistd tiedotetaan yksikoissa, Sovittujen toimenpiteiden toteutumista
myds  seurataan, Hoivapalvelujohtaja  kasittelee  sadnndllisesti  asumispalveluyksikdiden
henkildkunnan kanssa tehtyja HaiPro-ilmoituksia, seuraa korjaustoimenpiteiden etenemistd ja
tarvittaessa ochjeistaa henkildkuntaa muuttuneista kiytanteista, Sovitut muutokset tydskentelyssa ja
muut korjaavat toimenpiteet kasitelladn paivittdisen raportoinnin yhteydessd tiimipalaversissa ja
informoidaan tydntekijoille kirjaamalla asiat palaverimuistioihin seka ilmoittamalla asiasta myds
sahkopostilla. Korjaavien toimenpiteiden ohjeet kirjataan selkedan muotoon. Lisdksi muutoksista
keskustellaan suoraan henkildkunnan kanssa. Muutoksista lazditaan tiedote tai toimintachje
henkilékunnan imeitustaululle ja perehdytyskansioon. Tarvittaessa muutckset kasitelldan myts
tydpaikkakokouksessa. Korjaavista toimenpiteistd tehdian kigaukset omavalvonnan seuranta-
asiakiraan.

HaiPro-ilmoituksissa ja riskienhallintakartoituksessa nousseita kehittamisehdotuksia kasitellaan
johtoryhmassa ja tarpeen vaatiessa tyosuojelutoimikunnassa. Tarkalla ja sadnnolliselld riskiasiciden
kasittelylld parannetaan asiakas- ja henkildturvallisuutta, ja sita kautta paranee epdkohtien valvonta,
seuranta ja anviointi,



5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviginti

Asiakkaan muuttaessa Kettumaen palvelukeskuksen yhteistlliseen asumiseen, hanelle on edeltdvasti
tehty asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelmassa Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakasohjauksen
tydntekiid on arvicinut asiakkaan palvelutarpeen asiakkaan ja mahdollisesti hanen liheisensa tai
asioidenhoitajan kanssa. Asiakassuunnitelmassa nakyy asiakasohjaajan ja asiakkaan yhteinen
nakemys asiakkaan tarvitsemista palveluista ja hdnen toimintakyvystadn. Yhteisollisessa asumisessa
asiakkaan asiakassuunnitelma paivitetaan tilanteissa, kun hdnen palvelutarpeessaan tapahtuu
muutoksia, Asiakkaiden toimintakykyd ja palvelujen tarvetta tulee seurata ja arvioida aktivisesti, ja
mikali asiakkaan toimintakyvyssd ja palvelujen tarpeessa tapahtuu muutos, pitdd hyvinvointialueella
tehdd hanelle viipymittd uusi palvelutarpeen arviointi ja paivittdd asiakassuunnitelma seka tehda
tarvittavat paatokset mydnnettavistd palveluista.

5.2 Asiakkaan toteuttamissuunnitelma

Yhieisollisessd asumisessa asiakkaalle laaditaan yhdessd asiakkaan ja mahdollisesti hianen laheistensa
kanssa yksiltllinen palvelun toteuttamissuunnitelma, Toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden
kuluessa asiakkaan muutosta yksikkéon, Suunnitelmaa tarkistetaan ja arvioidaan sadnndllisesti,
vahintadn kuuden kuukauden wvilein ja aina  asiakkaan palvelutarpeen  muuttuessa,
Toteuttamissuunnitelman laatimisen apuna kaytetiddn RAl-arvicintia, jossa arvioidaan asiakkaan
fyysisen, psyykkisen, kognitivisen ja sosiaalisen toimintakywyn tilaa sekd asiakkaan tarvitsemaa
hoitoa ja huclenpitoa. Suunnitelmaan kirjataan myos, kuka asiakkaan laheisista hoitaa hanen
asipitaan ja asianhoitajan yhteystiedot. Suwunnitelmaan kifataan asiakkaan nidkemys omista
voimavaroista, toimintakyvyn tukemisesta ja edistimisesta sekd sosiaalisesta hyvinvoinnistaan.
Henkildkunta kiinnittdd huomiota asiakkaan toimintakywyn yllapitamiseen, kuntoutumiseen,
virketoimintaan, yhteydenpitoon laheisten kanssa sekd asiakkaan itsemddraamisoikeuden
toteutumiseen, asiakkaan maarittdmadn hoitotahtoon ja edunvalvontaan.,

Asiakkaan RAl-arvioinnin tekee hanelle nimetty vastuuhoitaja. RAl-arviointi paivitetadan vahintaan
puolivuosittain ja aina asiakkaan voinnin muuttuessa. Asiakkaalle tehdaan vuosittain ladkarn
vuosikontrollien ajankohtana MMSE-testi jolla mitataan muistia ja tietojenkasittelyn tilaa.
Tarvittaessa tehdain mielialaa mittaava GDS-15-testi. Asiakkaan ravitsemustilaa arvioidaan MNA-
mittarilla ja kaatumisriskia FRAT-mittarilla. Kaikkien mainittujen testien ja mittaritulosten jalkeen
vastuuhoitaja tekee asiakkaan kanssa yhdessa toteuttamissuunnitelman, Toteuttamissuunnitelmaan
kijataan tavoitteita ja toimenpiteitd asiakkaan hyvinvoinnin edistamiseksi, toimintakyvyn ja
aktiivisuuden ylldpitamiseksi, seki ulkoilun ja hyvan ravitsemuksen toteutumiseksi. Asiakkaalta ja
hanen laheisiltadn kysytadn tirkeitd asioita hanen elamanhistoniastaan, kuten ihmissuhteista, elaman
merkkitapahtumista, tydstd, harrastuksista, arvoista, vakaumuksista ja  mieltymyksista.
Toteuttamissuunnitelman tavoitteena on kartoittaa asiakkaan eldménlaadulle tarkeitd asioita ja
asettaa tavoitteita kuntoutumiselle. Asiakas ja hdnen ldheisensd kdyvat vastuuhoitajan kanssa lapi
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toteuttamissuunnitelman, Toteuttamissuunnitelma tallennetaan  Sofia-asiakastietojarjestelmadn.
Yhteistllisen  asumisen  jokaisella hoitajalla  on  velvollisuus  tutustua  asiakkaiden
toteuttamissuunnitelmiin ja toimia asiakastilanteissa suunnitelmassa laadittujen tavoitteiden ja
toimenpiteiden edistamiseksi, Hoitajat tekevat asiakasta koskevat paivittaiskirjaukset asiakastietoihin
Sofiaan peilaten toteuttamissuunnitelmassa esille nostettuja asiakkaan omia voimavaroja ja
avuntarpeita.

5.2.1 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisella palvelukeskuksessa asuvalla asiakkaalla on oikeus tehdd omaa elimadnsa koskevia
valintoja ja padtoksid. Henkildkunnan tehtdvand on kunnioittaa ja wvahvistaa asiakkaan
itsernddradmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujersa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
ltserndardamisoikeus on  jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu  oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman sucjaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilan fyysisen
vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaardémisoikeuttaan,

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittdd toiveita esimerkiksi siitd, kuka hant3
avustaa SUkUﬂUﬂliSEHSFIii'I.I'iSFEEE' ti|al'ltE':iS.5.a. (rulmsokeuskanshenin ratkasu (OEV O S0/20018)

Yhteistllisessa asumisessa jokainen asiakas asuu omassa asunnossaan. Asiakkaan yksityisyytta
turvataan henkildkunnan toimesta aina asiakkaan luokse mennessi soittamalla ovikelloa (vaikka
asiakkaan luvalla hoitajalla olisikin lupa menna asuntoon omalla avaimellaan), Asiakasta avustetaan
ja hoidetaan yksilollisesti asiakkaan omia voimavaroja hyodyntden sekd itsemadradmisoikeuttaan
kunnioittaen, Hoitaja avustaa asiakasta vain niissa toiminnoissa, joissa asiakas tarvitsee apua. Asiakas
saa eldaa omannakoistdan elamad, esimerkiksi herdtd oman akataulun mukaisesti sekd kayda
nukkumaan omien tottumustensa mukaisesti. Asiakas kdydéan herdttimassa aamuisin, mikali hin
niin haluza, Asiakas saa itse paattda ja vaikuttaa omaan eldméiansa, kuten ruokailuihin, ulkailuun,
askareiden tekemiseen ym. juuri asiakkaalle henkildkohtaisesti tarkeisiin asioihin. Kettumaella asiakas
saa olla oma itsensd ja hantd kannustetaan tuomaan esiin omia mielipiteitdan, Asiakasta kuullaan,
hinen mielipiteensa huomioidaan ja asiat toteutetaan mehdollisuuksien mukaan  hédnen
haluamallansa tavalla. Asiakas saa itse vaikuttaa pdivinsd kulkuun ja mikali han tarvitsee apua
esimerkiksi pukeutumisesn, han pasttaa itse mitd hin haluaa pukea pailleen. Asiakas saa paattaa
haluaako han esimerkiksi saunoa ja milloin han haluaa peseytya. Hanelld on mahdellisuus vaikuttaa
myds siihen, milloin ja minkalaisiin paivan aktiviteetteihin han haluaa osallistua. Tavoitteenamme on,
ettd asuessaan palvelukeskuksessa, asiakas saa tehda itselle tarkeitd asioita ja tama pyritdan
mahdollistamaan hanelle kaikkien mahdollisuuksien mukaan,

5.2.2 Asiakkaan itsemadaraamisoikeuden rajoittaminen
Rajoittamistoimenpiteitd ei ole kaytossd.
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5.2.3 Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa palvelua ja kohtelua. Asigkasta kohdellaan kunnioittaen hinen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Henkilokunnalta edellytetadn asiakkaiden asiallista
kohtelua ja palvelukeskuksen johdon tehtdvina on valvoa sen toteutumista. Palvelutoimintamme on
asiakasldhtéistd ja eettisesti kestivda. Jokaista asiakasta hoidetaan yksilGlhsesti ja hanen
itsendisyyttaan tukien. Jokaisella asiakkaalla on oikeus tehdi hinta itseadn koskevia paatoksia ja tama
oikeus koskee myds muistisairaita asiakkaita. Kunnioitamme asiakkaidemme persoonallisuutta, omaa
tahtoa, vakaumusta, kulttuuria ja totuttuja tapoja.

Jos saarmme tietoomme, ettd asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, asia otetaan
viivytyksetta selvittelyyn asianomaisten kanssa. Mikali tyontekija toimii ohjeiden vastaisesti tai rikkoo
velvollisuuksiaan, tai kayttaytyy epaasiallisesti, tulee siita tyontekijille seuraamuksia. Toivomme, etta
tillaisissa tilanteissa asiakkaat ja/tai heidan liheisensd antavat suoraan palautetta joko
hoitohenkildkunnalle, hoivapalvelujohtajalle tai toiminnanjohtajalle.  Asiakkaan kokemasta
epaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta keskustellaan tapauskohtaisesti
aina asiakkaan ja hianen laheistensd kanssa. Tapahtumista kerrotaan siten, kun ne ovat tapahtuneet
eli totuudenmukaisesti, Asiakkaan epdasiallinen kohtelu vaatii anteeksipyynnén,

Asiakkaalla tai hanen laheisellddn on oikeus tehda muistutus vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatdn kohteluunsa. Henkilékunta on velvollinen
auttamaan asiakasta muistutuksen tekemisessd, mikali han ei tahan itse kykene. (Valvontalaki § 25,
sosaalibuclion henkilSkunnan imoitusvelvollisuus, sosiaalihucliclaki § 48 § 49). Pyrimme aina korjaamaan
asiakkaalle koituneen haitan, teemme tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa autamme
asiakasta ja hanen ldheistdan myos tarvittaessa sosiaali- ja/tai potilasasiamiehen luo. Mikali asiakas
tai hinen liheisensd tekevdtl muistutuksen Kymenlaakson hyvinvointialueelle, vastaamme siihen
kuukauden kuluessa,

5.2.4 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen
Yhteisollisessd asumisessa korostamme asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensd ottamista

mukaan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.  Niemme asiakkaat oman eldmdnsa
asiantuntijoina, ja heilli on oikeus pddttad omasta arjestaan. Meille asiakkaiden mielipiteet ja
yksildlliset tarpeet ovat tarkeitd. Asiakkailla on aito mahdollisuus vaikuttaa itseadn koskeviin asioihin
ja tehdd omia valintojaan. Asiakasta kuullaan kaikissa hantd koskevissa asicissa ja hantd tuetaan

paatoksenteossa,
Keradgmme asiakkailta ja heidin laheisiltaan palautetta sadnndllisesti vuosittain. Kyselyt tapahtuvat

asiakastyytyvdisyytta mittaavalla kyselylomakkeella ja keskustelemalla tiviisti asiakkaiden ja heidan
liheistensd kanssa. Asiakkaat voivat antaa palautetta henkildkunnalle aina, kun he nidkevat sithen
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aihetta. Laheiset voivat antaa palautetta monin eri tavoin. He voivat antaa palautetta suoraan
henkildkunnalle asioidessaan palvelukeskuksessa, tai ottaa yhteyttd hoivapalvelujohtajaan tai
toiminnanjohtajaan. Asiakkaiden kaytossd on palautelaatikko, joka on palvelukeskuksen aulassa,
Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan kerran vuodessa syksylla.

Saadut asiakaspalautteet hyddynnetddn yksiktn laadun parantamisessa. Hyvaksi havaittuja
kayténteitd wvahvistetaan ja wvastaavasti korjaavia toimenpiteitd wvaativia kdytanteita hiotaan
paremmiksi. Jokainen palaute kasitelladn tydryhmdssa ja johtoryhmassa, tarvittaessa myos
yhdistyksen hallituksessa.

5.3 Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihucltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintda.
Asiakasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen, Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattdmalld asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikén vastuuhenkilglle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa
myds hdnen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

5.2.1 Muistutus

Asiakkaan asumiseen, asioiden hoitoon tai muihin epaselvyyksiin littyvat asiat toivotaan hoidettavan
ensisijaisesti keskustelemalla asiasta asiakkaan oman vastuuhoitajan kanssa tai ottamalla yhteytta
joko hoivapalvelujohtajaan tai toiminnanjohtajaan. Mdin toimeen useimmat asiat voidaan selvittaa
nopeasti. Mikéli asioihin ei keskustelemalla saada yhteistd nikemystd, on asiakkaalla tai hanen
|dheisellddn ocikeus tehdd muistutus perustuen lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (asiakaslaki). Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa,
omainen tai ldheinen, Muistutuksen wvoi tehdd vapaamuotoisesti kieelld tai  kayttaa
palvelukeskukselta saatavilla olevaa lomaketta, joka IOytyy Kymenlaakson hyvinvointialueen
verkkosivuilta: hittpskymenhva fifanna-palautetta/

Kettumden palvelukeskukselle osoitetut muistutukset vastaanottaa hoivapalvelujohtaja Pila
Himaldinen, puh. 040 149 0716, piiahamalainen@vhyfi. Muistutuksen tekemisessd saa apua
Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavalta tai potilasasiavastaavalta tai tanvittaessa voi
olla myés yhteydessa Kuluttajaoikeusneuvojaan (yhteystiedot alla). Asiakkaan ollessa tyytymaton
saamaansa hoitoon tai palveluun, hanelldi on mybs oikeus tehdd muistutus palveluiden
jarjestijataholle ja osoittaa se Kymenlaakson hyvinvointialueen kifjaamoon: kifjaamo@kymenhva.fi
tai postiosoitteeseen: Keskuskatu 19, 48100 Kotka.

Muistutukset kisitellddn Kuusankosken Vanhainhuoltoyhdistys ryn hallituksen kokouksessa noin
kuukauden sisilld, jonka jalkeen muistutukseen annetaan perusteltu vastaus, jossa on selvitys,
millaisiin jatkotoimiin muistutus on johtanut. Hoivapalvelujohtaja tai toiminnanjohtaja vie asian
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tydryhmiin  korjaustoimenpiteitd varten. Muistutukset kerdtdin ja dokumentoidaan ja niista
tiedotetaan myos Kymenlaakson hyvinvointialueen toimintayksikén paallikkoa.

Asiakkaalla ja hanen ldheisilldan on oikeus kadntya myds sosiaali- ja potilasasiamiehen pucleen, jotka
ovat puclueettomia, neuvoa antavia henkilditd, ja jotka toimivat asiakkaiden edun turvaajina.
Asiamies ei tee padtoksia eikd mydnna etuuksia, vaan voi toimia asiakkaan ja tyontekijan vilimiehens
ongelmatilanteissa. Henkilokohtaista kayntia varten aika varataan etukateen, Sosiaaliasiamishesn voi
ottaa yhteyttd tilanteissa, jossa asiakas on epdtietoinen, onko hén saanut sellaisia sosiaalihuollon
palveluja, jotka hanelle kuuluvat, tai asiakkaan laheinen miettii, saako sosiaalipalveluja saava laheinen
tarvitsemiaan palveluita ja tukitoimia. Sosiaali- ja potilasasiamiehen puoleen voi kadntyd myds
tilanteissa, joissa sosiaalihuollon tyontekija tai hdanen esimiehensd on asiakkaan mielesta toiminut
epdasiallisesti.

Kymenlaakson alueen sosiaaliasiavastaavana toimii Taija Kuokkanen, osoite: Salpausselankatu 40 A,
45100 Kouvola, p. 040 728 7313. Potilasasiavastaavana toimii Mirja Piispa, osoite: Ratamokeskus,
Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola p. 040 056 9145. Liydat sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot Kettumden palvelukeskuksen ala-aulasta tai ympérivuorokautisen palveluasumisen
ilmoitustaululta.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen viliseen riitaan. Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot: p. 02% 505 3050 (arkisin 9-
15) tai asicinti  kuluttajaneuvonnan  kanssa  sahkdisestt  www.kuluttajaneuvontafi -
yhteydenottolomakkeella,  Kuluttagjacikeusneuvigjaan/Kaakkois-Suomen  maistraatti,  Kouvolan
yksikkd osoitteessa Vuorikatu 1, 45100 Kouvola tai puhelimitse 029 553 8901,

5.2.1 Omatyontekija

Jokaiselle Kettumden palvelukeskuksen asiakkaalle nimet3din oma vastuuhoitaja heti hanen
muutiaessa yksikkdon. Vastuuhoitajana toimivan tyontekijdn tehtavina on toimia asiakkaan etujen
mukaisesti  yksildllisen palvelun  toteuttamissuunnitelman  mukaisesti. Oman  vastuuhoitajan
poissaolleessa asiakkaalle on nimetty varalla toimiva vastuuhoitaja,

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvaintia, kuntoutumista tukeva toiminta

Kettumaen palvelukeskuksessa on jarjestetty sosiaalista kanssakdymistd edistavad toimintaa vuosien
ajen. Kaikilla palvelukeskuksen asiakkailla on itse niin halutessaan mahdollisuus osallistua
jarestettyyn toimintaan. Asiakkaille suunniteltua yhteistd tekemista tai ohjelmaa on arkisin
paasaantoisesti kaksi kertaa ja vilkonloppuisin kerran paivassa. Virikeohjaaja suunnittelee ja jarjestas
arkipaivien tapahtumat hyvissa ajoin etukateen ja suunnitelma on kirjattu viikko-ohjelmaan. Ohjelma
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on nihtavilld palvelukeskuksen ala-aulassa. Viilkonlopun ohjelman toteuttavat yhteisollisen asumisen
hoitajat. Kaikki palvelukeskuksen asiakkaat ovat tervetulleita osallistumaan.

Kettumaen palvelukeskuksen hoitajat huomicivat toiminnassaan asiakkaiden yksilolliset fyysiset,
psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset taidot, Hoitajat tukevat asiakkaiden itsendista tekemistd ja
toimimista, avustaen vain niissd tilanteissa, joissa asiakkaat tarvitsevat apua. Hoitajien toiminta
perustuu kuntouttavaan tybotteeseen, asiakkaiden annetaan tehdd itse asioita, joita he pystyvat
suorittamaan. Kaikessa toiminnassa pyritaan lahtokohtaisesti huomicimaan asiakkaiden yksilollisyys
ja heidan voimavaransa.

Jokaisen asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa on huomioitu hénen kuntoutukseensa, lilkuntaan,
ulkoiluun ja harrastetoimintaan liittyvat yksilélliset toiveensa. Asiakaslahtiisessd toiminnassa
korostuu yhteinen tekeminen erilaisten menetelmien ja tyotapojen avulla, Nain varmistetaan, etta
toimintakyvyltaan erilaiset asiakkaat wvoivat halutessaan osallistua, Ohjattu  harraste-  ja
ajanvietetoiminta sisdltda mm. musitkkia, piirustusta, muistelua, askartelua ja Jjumppatuckioita.
Yksikossd hyodynnetdin palvelukeskuksen vapaaehtoistoimintaa niin, ettd ryhmd vapaaehtoisia
ulkoiluttaa asiakkaita viikoittain, Kuusankosken seurakunta jarjestaa hartauksia. Yksikdssa vierailee
kuukausittain eri vapaaehtoisjarjestdjen jésenid jarjestden mm. musilkkiesityksid. Asiakkaiden
toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan tavoitteita seurataan lomakkeisiin ja
asiakastietojarjestelmaan tehtyjen kirjausten avulla, Jokaisen asiakkaan tulee paasta ulkoilemaan aina
halutessaan, vahintdan kerran vilkossa, Vastuu asukkaiden viikoittaisesta ulkoilusta kuuluw jokaiselle

hoitajalle.

6.1.1 Ravitsemus

Kettumden pahlvelukeskuksen oma valmistuskeittid valmistaa asiakkaille panvittain ikadntyvien
ravitsemussuositusten mukaiset ateriat (aamiainen, lounas, itapdivakahvi, péivillinen ja iltapala).
Ravitsemistydn vastaava suunnittelee kahdeksan viikon ruokalistan huomioiden asiakkaiden tarpeet
(erityisruokavaliot, allergiat) ja toiveet. Ruokalista on asiakkaille saatavissa ruokasalin aulassa. Asiakas
saa itse valita, mitkd ateriat hdn haluaa sybda. Yhteisollisen asumisen asiakkaita kannustetaan
osallistumaan yhteisiin ruokailutilanteisiin.  Ateriointiin varataan nittavisti aikaa ja asiakas saa
ruckaillessa henkildkunnalta tarpeidensa mukaan tukea, ochjausta ja apua. Hoitajat seuraavat
asiakkaiden ravitsemustilaa pdivittdin ja asiakkaat punnitaan sdannéllisesti. Lisiksi huolehditaan
heidan juamisestaan riittivan nestetasapainon takaamiseksi. Asiakkaan ravitsemustilan poikkeamiin
puututaan valittomasti. Yhteisollisen asumisen asiakkailla on oma keittidvarustus asunnoissaan
(jaikaappi ja hella). Hellan kaytossa huomicidaan asiakkaan kognition tilanne ja turvallisuus. Asiakas
voi ruokailla kotonaan ja hoitajat avustavat tarvittaessa ruoan lmmittamisessa ja ruokailemaan

ryhtymisessa.
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6.1.2 Hygieniakaytannot

Kettumaen palvelukeskuksessa noudatetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen tartuntataudit ja
infektioiden torjuntayksikén ohjeita mm. suojautumisen ja siivouksen osalta, Tarjoamme asiakkaille
sdanndllista ja suunnitelmallista siivousta seka tekstillien puhtaanapitoa, jotka ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia. Siivouksessa noudatetaan sivoussuunnitelmaa ja siivousaikatauluja,
Sivouksen tavoitteena on tuottaa toiminnan edellyttimi puhtaus ja mahdoellistaa tiloissa tapahtuva
toiminta turvallisesti seka laadukkaasti. Asiakas saa halutessasn ostaa siivouspalvelun myts itse tai
hanen léheisensa voivat siivota. Kotiapu pesee asiakkaiden vaatteet. Siivous ja pyykki laskutetaan
asiakkaalle toteutetun siivouksen ja pyykkihuollon toteuman mukaisesti. Asunnon tyhjentyessa
loppusiivouksen tekee aina palvelukeskuksen kotiapu.

Henkilokunta ohjaa ja avustaa asiakkaita heiddn tarpeidensa mukaisesti  pdivittdisessd
henkilokohtaizen hygienian hoidossa. Asukkaat kayttavat omia vaatteitaan ja henkilékunta huolehtii
vaatteiden siisteydestd ja kunnosta. Henkilokunta auttaa tarvittaessa asiakkaita huolehtimaan
ulkonddstaan heiddn omien toiveiden mukaan, esimerkiksi kihartavat hiuksia ja ajavat parran,
Henkilokunta ohjaa ja muistuttaa asiakkaita seka yksikossa vierallevia henkilditd noudattamaan
kulloinkin vallitsevia ohjeita.

Hoitohenkildkunnan tydasuina kaytetdin tyonantajan velvoittamia suojavaatteita, jotka huolletaan
talon omassa pesulassa. HoitotySssa kdytetddn tarvittaessa kertakayttisia suojaimia vallitsevan
tilanteen mukaan, Henkildkunta ei kiytd tyossd ollessaan rannekelloja, sormuksia, kasikoruja,
rakenne- tai geelikynsid, ja kynnet pidetddn lyhyind eikd kynsilakkaa kdytetd, Kasvojen alueen
lavistykset ovat kiellettyja. Kaikilla henkildkunnan jdsenilld tulee olla tartuntatautilain mukainen 48 §
mukainen rokotussuoja. Henkilokunta noudattaa tavanomaisia varotoimia ja suunnittelee tyonsa
huolellisesti. Ennakoimalla ja hyvdlla hygienialla estetaan ja ennaltaehkaistaan erilaisten sairauksien
leviamistd. Tavanomaiset wvarotoimet sisdltdvat huolellisen kasihygienian lisaksi tarvittaessa
suojainten kaytdn, seka oikeat toimintatavat, kuten eritteiden poiston sen havaitessa ja pisto- ja
viiltotapaturmien ennaltaehkaisyn. Kaikki tydntekija havainnoivat yksikén yleistd hygieniatasoa ja
mikali siisteyteen tai hygieniaan liittyen havaitaan epakohtia, niista ilmoitetaan hoivapalvelujohtajalle,
Tydntekijat voivat epdkohdista ilmoittaa myGs suoraan yhteisdllisen asumisen laitoshuoltajille,
Hoivapalvelujohtaja tiedottaa ja wvélittaa henkilGkunnalle vipymattd infekticiden ja tarttuvien
sairauksien uusimmat ohjeet, Muuttuneista ja uvusista ohjeistuksista sekd toimintatavoista
muistutetaan sddnnollisesti. Eritetahrojen vilitén poisto kuuluu kaikille tyontekijoille. Lisdtietoa
hoitajat ~ saavat  Kymenlaakson  hyvinvointialueen  hygieniahoitajalta.  Huolehdimme
suojausvarusteiden riittavyydesta,

Palvelukeskuksen henkilostolle on jdrjestetty koulutusta puhtaanapidosta, ja hyvinvointialueen
hygieniakoordinaattoria on hybdynnetty esimerkiksi jarjestamalld henkilastolle hygieniakavelyja.
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6.1.3 Infektioiden torjunta

Kettumaen palvelukeskus torjuu suunnitelmallisesti tartuntatautilain 17 §n mukaisesti asiakkaiden
hoitoon liittyvia infektioita noudattamalla veoimassa olevia chjeita. Hoivapalvelujohtajan tulee
huolehtia asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta sucjauksesta ja sijoittamisesta, seka
mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytostad. Palvelukeskuksella on aina henkilokunnalle rittava
madrd tartuntatautien torjunnassa vaadittavia suojavarusteita. Poikkeustilanteisiin on varauduttu
hankkimalla tarvittavia henkildsuojaimia, kuten kirurgisia maskeja ja wisiirgjd, sucjakdsineitd ja
esiliinoja, kasihuuhteita ja ruita tarvittavia desinficintiaineita, Tarvittaessa henkildkunta voi
konsultoida hyvinvointialueen tartuntataudit ja  infektioiden torjuntayksikkosa. Henkildstélle
jarjestetadn asiasta saannollisesti ajankohtaisiin tilanteisiin valmentavaa koulutusta. Ajantasaiset
varotoimisuositukset  infektiosairauksissa  loytyvat  henkildkunnalle  sisiisistd  ohjeista  ja
hygieniakansiosta. Jokaisen potilaan ja asukkaan hoidossa toteutetaan tavanomaisia varotoimia.
Tarvittaessa tavanomaisten varotoimien lisiksi asukkaan hoidossa voidaan kayttad kosketus-, pisara-
ja ilmavaroteimia. Palvelukeskuksen hygieniakdytantojd ohjaa Kymenlaakson hyvinvointialueen
antamat chjeet, tarpeen vaatiessa otetaan yhteytta hygientakoordinaattoriin,

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniakeordinaattori Katja Laine, puh. 040 4884741,

Ryhmakodin  hygieniavastaava kdy sddnndllisesti  hygieniayhdysverkoston  kokouksissa,
Henkilokunnalla on koulutuksen myota hyvit perusvalmiudet hygieniatyon tekemiseen. Yhteistyd
puhtauspalvelujen kanssa mahdollistaa asianmukaiset eritetahradesinfektiovilineet sekd ohjeet
kaikkien tydntekijdiden tetoon ja  kéyttdon. Palvelukeskus noudattaa koroma- ja
influenssatapauksissa Kymenlaakson hyvinvointialueen laatimia erillisia ohjeita ja maarayksia.

6.2 Terveyden- ja sairaanhoito

Kettumaen palvelukeskuksessa asiakkaiden terveydenhoidon ja sairaanhoidon seurannasta vastaavat
terveydenhuollon ammattihenkildt, sairaanhoitajat ja Shiboitajat.  Asiakkaiden terveydentilaa
seurataan paivittdisessd tydssd ja sadnndllisilld ohjeiden mukaisilla mittauksilla, Jokaisella asiakkaan
vastuuhoitajalla on velvollisuus huolehtia asiakkaidensa terveydentilan seurannan toteutumisesta
suunnitellusti, Huolellisesti toteutetulla seurannalla pyritdan varmistamaan, ettei asiakkaiden tarvitse
ldhted paivystykseen, vaan heitd voidaan hoitaa palvelukeskuksella omassa kodissaan. Yksikdssa on
kaytossa hyvinvointialueen ohjeistukset kireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisestd
seka dkillisen kuolemantapauksen varalta (AYLT, Isbar, Exitus). Tytntekijit perehdytetdan ohjeisiin ja
tarvittaessa niita kerrataan tiimipalavereissa. Asiakkaiden terveytta edistetdan hyvilld perushoidolla,
tarkoituksenmukaisella laakitykselld, monipuclisella ravitsemuksella sekd kuntouttavalla tydotteella.
Terveydentilaa seurataan sadnndllisesti ja muutoksiin reagoidaan valittdmasti. Yksikossd asiakkaan
terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat hoitajien lisdksi palvelukeskuksen omat fysioterapeutit.
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Kettuméen asiakkaille on jarjestetty Kymenlaakson hyvinvointialueen tuottamana Terveystalo Oyn
yleisladkiripalvelut. La3kan on tavoitettavissa arkisin ja wvikonloppuisin klo 8.00-22.00 valilla,
Hyvinvointialueella toimii myas lilkkuvan sairaanhoitajan yksikko, jota kutsutaan ns. EVA-toiminnaksi,
EVA-sairaanhoitaja tulee palvelukeskukselle puhelinyhteydencton perusteella ympari vuorokauden,
jos asukkaan tilanne vaatii paivystyksellista arviointia. EVA-sairaanhoitaja voi arvioida kaynnilldan,
onko asiakkaan tilanne paivystyksellinen ja sairaanhoitajalla on tarvittaessa yhteys ladkanin.
Asiakkaan tarvitsema mahdollinen haito on mahdollista aloittaa EVA-sairaanhoitajan taimesta ilman,
ettd asiakkaan tarvitsee lihted paivystykseen. Henkildkunnan pitdd kuitenkin tehda ennen EVA-
sairaanhoitajaan yhteydenottoa akillisen yleistilan lasku toimintamallin mukaiset toimenpiteet.
Henkilokunnalla on myos aina oikeus soittaa terveydenhuollon paivystykseen (klo 22.00 jalkeen).
Kireellisissa tapauksissa henkilékunta soittaa hatdkeskukseen 112,

Yhieisollisen asumisen yksikossd kay hyvinvointialueen suuhygienisti kerran vuodessa ohjeistaen,
miten jokaisen asiakkaan suuhyvinvoinnista pidetdan huolta,

Kettumden  palvelukeskus  noudattaa  Kymenlaakson  hyvinvointialueen  alueellista
ldikehoitosuunnitelmaa.  Yhteisdllisen asumisen yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma on
paivitetty, ja sen on hyviksynyt hyvinvointialueen yliliakan Mervi Lehtonen mamaskuussa 2024,
Ladkehoitosuunnitelma  pdivitetadn vuosittain,  Yhteiscllisen asumisen ladkehoidosta wvastaa
hoivapalvelujohtaja yhdessa hoitajien kanssa. Kaikilla laskehoitoon osallistuvilla on voimassa olevat
kiralliset la4kehoitoluvat ja laskehoidosta wvastaavalle henkilostélle on jarjestetty riittavda
lisikoulutusta. Yhteisllisen asumisen ladkkeiden koneellinen annosjakelu ostetaan Kuusankosken
Ykktsapteekilta ja palvelukeskus vastaa annosjakelusta aiheutuvista kustannuksista. Asiakkaiden
laskehoito tapahtuu ladkarin antamien hoito-ohjeiden mukaan

Kettum&en palvelukeskuksen hoitohenkilGkunnalla on hyvinveintialueen laatima ohjeistus akillisten
kuolemantapausten varalle. Palvelukeskuksessa pyritddn toteuttamaan asiakkaiden palliativinen
hoito tai saattohoito asiakkaan niin toivoessa. Jokaisen asiakkaan kehdalla arvicidaan yksilollisesti,
voidaanko hoito toteuttaa yhteistydssa kotisairaalan ja/tai palliatiivisen poliklinikan kanssa. Tallaisissa
tilanteissa asiasta keskustellaan aina asiakkaan, hanen liheisensd, vastuuhoitajan ja ladkérin kanssa,
Laikan tekee hoitoon liittyva linjaukset, jotka kirjataan Lifecare-potilastietojarjestelmadn,

Yksikessd ei ole rajattua ladkevarastoa,

6.3 Maonialainen yhteistyo

Kettumaen Palvelukeskuksessa tehdaan yhteistybtd kaikkien talon sisdisten pabvelujen kesken.
Yhteistllisen asumisen henkiltkunta tekee yhteistyttd paivitdin fysioterapian, ateriapalvelujen,
vaatehuolto- ja sivouspalvelujen sekd myds kiinteistéhuallon kanssa. Tarkeimmat talon ulkopuoliset
monialaisen yhteistydn kumppanit ovat Terveystalon laakdn, Kymenlaakson hyvinvointialueen
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asiakasohjauksen tyontekijat, kotihoidon ja terveydenhuollon tyontekijat, joiden kanssa henkilokunta
asioi useimmiten joko puhelimitse, sahkdpostitse tai Lifecare -potilastietojarjestelman viestipalvelun
kautta, Kettumien palvelukeskuksen palveluohjaaja tekee yhteistyotd yhteisollisen asumisen
asiakkaiden osalta hyvinvointialueen asiakasohjauksen kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Kettumden  palvelukeskuksen  henkilokunnalle  jarjestetdan  saanndllisesti  palo-  ja
pelastautumisharoituksia yhteistyGssd palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. Palotarkastukset
pidetiin sddnndllisesti, ja viimeisin palotarkastus on tehty 16.10.2024. Poistumisturvallisuusselvitys
on pelastusviranomaisen toimesta hyvaksytty 22.10.2024. Pelastusharjoitukset jarjestetaan syksylla
2024,

Koko palvelukeskusta koskeva pelastussuunnitelma on péivitty 2023 ja se on parhaillaan
paivityksessa. Lokakuussa 2024 tehdyn palotarkastuksen mukaan pelastussuunnitelma ja
poistumisturvaliisuusselvitys tulee paivittad kolmen vuoden kuluttua, jolloin suoritetaan seuraava
palotarkastus, Pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuussuunnitelman paivittamisesta vastaa
toiminnanjohtaja, joka tarvittaessa saa apua suunnitelman paivittimiseen hoivapalvelujohtajalta ja
palvelukeskuksen turvallisuudesta vastaavilta seka henkildkunnalta. Jokaisen tydntekijan velvallisuus
on perehtya pelastussuunnitelmaan ja poistumisturvallisuussehitykseen,

Kettumden turvallisuusvastaavat pitavat huclen siita, etta jokainen tyontekija suonttaa
palvelukeskuksen turvallisuuskavelyn vahintadn kerran vuodessa. Turvallisuusvastaavat huolehtivat
myds sijaisten turvallisuuskavelyjen jarjestamisestd. Turvallisuusvastaavien tehtivina on huolehtia
kiinteistéssd olevan viestésuojan kayttéonotosta kriisitilanteissa. Palvelukeskuksen kiinteistdhuolto
vastaa palojarjestelmistd ja testaa automaattisen paloilmoitinjarjestelman saanndllisesti kerran
kuukaucessa.

Palvelukeskuksen ulko-ovissa on sdhkdlukot, joiden toimivuudesta vastaa kiinteistohuolto.
Yhteistllisen asumisen hoitajat huclehtivat illalla tyovuorosta poistuessaan, etta ulko-ovien
hilytysjarjestelmad  kaynnistyy. Ovihdlytys on  kytketty ymparivuorckautisen palveluasumisen
yohoitajan puhelimeen ja yohoitaja ilmoittaa tarvittaessa tunvapalveluille yhteiscllisen asumisen
asiakkaan poistumisyrityksestd rakennuksesta. Yohoitaja nakee myés ulko-ovien turvakameroiden
reaaliaikaisen kuvan,

Hitdensiapukoulutuksia  toteutetaan  sdanndllisesti.  Jokainen  tyontekij@  on  kaynyt
hatiensiapukoulutuksen, Palvelukeskus sai wuonna 2019 lahjoituksena defibrillaattorin ja
henkilostolle annettiin laitteeseen kidyttddnottokoulutus.
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/1.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Kettumden palvelukeskuksen on terveydensugjelulain 763/19%4 2 &n mukaan tunnistettava
toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava nithin vaikuttavia tekijéita omavalvonnalla.
Yksikossda noudatetaan terveydensuojelun antamia ohjeita ja kehotuksia. Huomiota kiinnitetddn
esimerkiksi sisdilman lampotilaan ja kosteuteen. lkdantyneiden asumispalveluissa voimakas
iimanvaihto aiheuttaa vedon tunnetta, mutta riittavasta ilmanvaihdosta huolehditaan. Kiinnitamme
entyista huemiota kulkuvdylien ja tilojen valaistukseen ja valaistuksen riittdvyyteen. Riskikohteita on
tunnistettu ja niihin on mietitty hallintakeinoja riskien minimeimiseksi. Kinteistohuolto vastaa
korjaustoimenpiteistd. Palvelukeskuksessa tehdidan yhteistyita tydsuojelun kanssa, edellinen
tarkastus tehtiin 2024. TyGterveyshuollon kanssa yhteistyd on jatkuvaa. Terveydensuojelu tekee
vuosittain -~ kdyntejd  palvelukeskukselle. Toiminnanjohtaja  toimii em.  yhteistydtahojen
yhteyshenkiléna ja sopii esimerkiksi tarkastuskaynneista. HenkilBkunnan ja asiakkaiden huomaamat
kafjauskohteet ja epdkohdat pyritidn korjaamaan mahdollisimman pikaisesti. huomioidaan ja
korjataan,

7.2 Henkildsté

Yhteisdllisen asumisen yksikdssd toimii vakituisissa tehtdvissa yksi sairaanhoitaja, kolme l3hihoitajaa
ja yksi kodinhoitaja. Lisaksi yksikdssa on arkisin geronomi (05 htv) sekd fysioterapeutin palvelut
tarvittaessa.

Yhteistllisessd asumisessa ei ole lainsaddantdon perustuvaa henkilbstdmitoitusta, Henkilostémaira
tulee kuitenkin olla sellainen, ettd silla pystytdan vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeeseen,
Yhteisollisessd asumisessa asiakkaiden palveluiden tarpeet voivat vaihdella suuresti, QOleellista on,
ettd asiakkaiden  palvelutarpeeseen  kyetddn  vastaamaan  siten, eottd  varmistetaan
asiakasturvallisuuden toteutuminen. Asiakkaiden palvelutarvetta seurataan tiiviisti ja mikali asiakkaan
toimintakyvyssd ja palvelujen tarpeessa tapahtuu muutos, olemme wviipymatta yhteydesss
hyvinvointialueen asiakaschjaukseen, jossa asiakkaalle tulisi tehdd palvelutarpeen arviointi,
asiakassuunnitelman paivitys ja ilmoittaa Kettumden pahlvelukeskukselle paatokset mydnnettdvista
pahveluista.

7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yhteisolliseen asumiseen palkattaessa uusia tydntekijbita otetaan tarkasti huomioon henkilon oikeus
toimia ikddntyneiden asumispalveluissa sekd hanen sovelluveutensa ja  luotettavuutensa
hoitotydhon. Hoivapaheelujohtaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammatticikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisteristd (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Poissaclevan tydntekijan tilalle palkataan aina sijainen,
Palvelukeskuksessa on oma sijaisryhma, josta [Gytyy henkilat, jotka ovat iimoittaneet halukkuutensa
tehda lyhytaikaisia sijaisuuksia, Jos sijaisia ei ole saatavilla, pyydetdan palvelukeskuksen omia

20



tydntekijoitd, jotka omasta tahdostaan haluavat tehdd ylityotd tekemddn ylimadraisen vuoron.
Esimiehen ollessa pois iltaisin ja wilkonloppuisin, yksikon hoitajat tarvittaessa huolehtivat
sijaisjarjestelyista sovitun kifallisen toimintamallin mukaisesti.

Pidempiin poissacloihin henkilastéd rekrytoidaan padsaantdisesti TE-palvelujen sivuilla, mutta
hoivapalvelujohtaja saa jonkin verran yhteydenottoja sidhképostitse tai puhelimitse. Kaikki sijaiset
haastatellaan ja heiltd tarkastetaan todistukset sekd oikeudet toimia sosiaalipalveluissa. Tietoa
halukkaista tydntekijbistd saadaan myds omalta henkilbstoltd tai tyGssaoppimisjaksolla olevilta
opiskelijoilta. LihtGkohtaisesti tiettyd ammattinimiketta sijaistaa samalla nimikkeella oleva henkilo.
Palvelukeskuksessa on ajantasainen lista sijaisista ja jos mahdollista kdytetddn tuttuja, pitkdaikaisia
sijaisia. Hoivapalvelujohtaja tarkistaa Terhikki- tai Suosikki-rekisterista kaikkien hoitotyontekijbiden
tiedot. Hoivapalvelujohtaja varmistaa myds, ettd kaikilla hoitotyOntekijoilla on voimassa olevat
ladkeluvat.

7.2.3 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
Yhteisollisen asumisen uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetddn tydhon. Perehdylys annetaan
mybs pitkdin tehtdvistd poissaolleille tydntekijoille, Yksikola on perehdytyssuunnitelma, joka
paivitetdan vahintadn kerran vuodessa, mutta tarvittaessa useammin. Kun wusi tyontekija aloittaa
tydskentelyn, hinen tyotehtavistdan riippuu perehdytysajan pituus. Padsaantoisesti tydntekijalia on
kahden viikon perehdytysaika, mutta joskus perehdytystd voidaan jatkaa pidempaankin. Perehtyjan
tydpanosta ei lasketa henkildstomitoitukseen. Jokaiselle wudelle tydntekijdlle tai opiskelijalle
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tulee lakisdateisesti yllapitda ammatillista
osaamistaan ja tydnantajan velvollisuus on mahdollistaa heidan taydennyskouluttautumisensa.
Tarked tiydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.
Palvelukeskuksen henkiléstalle laaditaan vuosittain koulutussuennitelma. Osa koulutuksista pidetaan
tyapaikkakoulutuksina, muutoin henkilostd  osallistuu ulkopuoliseen koulutukseen. Vuosittain
kaytavissa kehityskeskusteluissa tulee esille koulutustarpeita esim. vastuualueen osalta. MNama
huornioidaan koulutussuunnitelmaa laadittaessa,

7.3 Toimitilat

Kettuméen palvelukeskuksen asiakkaille tarkoitetut yhteistilat sijaitsevat rakennuksen ensimmaisessa
kerroksessa, Asiakkaiden kiytdssd on iso ruokasali, jonne on sijpitettu kaikille yhteinen tv-nurkkaus.
Palvelukeskuksen vanhalla puclella sijaitsevat asiakkaiden esteettdmat pesu- ja saunatilat. Sosiaalista
toimintakykya edistavid toimintaa jdrjestetadn piaasiassa isossa Vdentupa-nimisessa tilassa. Tila
toimii asiakkaiden yhteisend oleskelutilana ja padosa kaikista tapahtumista jarjestetdan sielld. Yhteisia
tiloja kayttdvat asiakkaat, omaiset ja laheiset sekd ulkopuoliset esiintyjdt, vierailijat ja
vapaaehtoistoimijat.

Yhteistillisessd asumisen asiakkaille on 23 asuntoa. Asunnot sijaitsevat palvelukeskuksen ns, uudella
puclella, jossa kelmannessa kerroksessa on wiisi pariskunnille soveltuvaa asuntoa, sekd vanhalla
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puolella toisessa ja kolmannessa kerroksessa, jossa on 18 asuntoa. Naista kaksi soveltuu pariskunnille,
Asiakkaiden asuntoihin paasee tilavilla hisseilla tai kayttamilla turvallisia portaikkoja. Jokaisella
asiakkaalla on oma asunto, jonka yhteydessd on kylpyhuone ja we. Asiakas sisustaa asuntonsa |a
kalustaa asunnon itselleen mieleiseksi. Asiakkaat ovat vuokrasopimuksella huoneessaan, eika hanen
poissa ollessa asuntoa kiytetd. Kettumaen palvelukeskuksen asiakkaille tarkoitetut tilat ja varusteet
ovat ikdantyneille asiakkaille tarkoitettuja ja kaikissa tiloissa on mahdollista likkua apuvalineiden
avulla tai avustettuna, esteettémaisti ja turvallisesti. Yksikdssi on henkilokunnalle toimistotila ja
ladkehuone. Palvelukeskus sijaitsee Kuusankosken keskustan alueella. Asiakkaiden ulkoilua varten
alueella on helppokulkuiset reitit liikkua kaikkina vuodenaikoina.

7.4 Teknologiset ratkaisut

Yhteisollisessd asumisessa asiakkaat saavat liikkua vapaasti palvelukeskuksessa ja sen ulkopuolelia.
Hualehdimme kuitenkin asiakkaiden turvallisuudesta erilaisin keinoin. Palvelukeskuksen ulko-ovilla
on kulunvalvontakamerat, koska kdytannossa henkilokunnan on voitava varmistua, etta yhteiscllisen
asumisen asiakas on turvallisesti kotonaan esimerkiksi ilta- ja yoaikaan. Asiakkailla on kiytdssddn
asunnossa sijaitseva hoitajakutsulaite ja ranneke. Asukasturvallisuuden lisdamiseksi yksikdssd on viisi
siirettivad turvamattoa, joiden ilmoitukset tulevat yhteisdllisen asumisen hoitajille ja yoaikaan
ympariveorokautisen palveluasumisen yoheitajalle. Lisaksi yhteisollisen asumisen hoitajan poistuessa
iltavuorosta, hin laittaa ulko-ovien halytyksen pdalle. Ovi- tai mattohalytyksen tullessa ybaikaan,
yohoitaja ilmoittaa asiasta vartijapalveluun, josta tulee vartija tarkastamaan tilanteen. Tarvittaessa
paikalle kutsutaan Kymenlaakson hyvinvointialueen kotihoidon yopartio. Kameravalvonnasta on
laadittu rekisteriseloste ja tallenteita saa katsoa vain rekisteriselosteessa nimetyt henkilot.
Kameroiden reaaliaikainen kuva nikyy ATK-huoneessa sekd ymparivuorokautisen palveluasumisen
toimiston ndytélta, Rekisteriseloste loytyy palvelukeskuksen ilmoitustaululta.

Asukasturvallisuudesta vastaa Hoitajakutsufi ja turvapuhelinten toimintavarmuudesta vastaa
hoivapalvelujohtaja Piia Hamaldinen, puh. 040 149 0716, pia hamalameniivhy b,

7.3.2 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yhteisdllisen asumisen asiakkailla on terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita paljon kayttssaan,
Laitteita ovat esimerkiksi pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume-
ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Yhteisdllisen asumisen asiakkaat
saavat tarveharkintaan perustuvat henkilkohtaiset, omaan kayttdén tarkeitetut, apuvilineet
Kymenlaakson hyvinvointialueen apuvalineyksikdstd, joka vastaa myos niiden huollosta. Jokaisella
tybntekijalld on velvollisuus poistaa kiytosts ja tehda iimeitus viallisesta terveydenhuclion laitteesta.
Asiakkaalla voi olla kdytossd myds omia apuvalineita, joiden huoliosta vastaa asiakas tai hanen
laheisensd. Palvelukeskuksella on myds omia, kaikkien asiakkaiden kayttoon tarkoitettuja
apuvilineits, jotka huolletaan yksikan terveydenhuollon laitteista laaditun suunnitelman mukaan,
Hoitajat ja fysioterapeutit opastavat asiakasta tarvittaessa apuvilineen kaytossa. Asiakkaan
apuvilinetarpeen  arvioi  hdnen  vastuuhoitajansa  yhteistydssa  fysioterapeutin kanssa,
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Terveydenhuollon  laitteisiin  liittyvissd  vaaratilanteissa henkilokunta taytt3a vaaratilanteesta
tapahtumailmoituksen, joka toimitetaan hoivapalvelujohtajalle, Rikkoutunut laite poistetaan kaytosta
ja tilataan valittomasti huolto laitteelle tai hankitaan wusi,

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa hoivapalvelujohtaja Piia Himaldinen, puh.040 149
0716, pua hamalameniovhy fi. Kymenlaakson hyvinvointialueen apuvilineisti ja terveydenhuollon
laitteista vastaa hyvinvaintialueen apuvilinekeskus p, 05 220 2120,

Henkilokunnan tulee tehdd HaiPro-ilmaoitus tilanteissa, jos terveydenhuollon laitteissa tai tarvikkeissa,
tai niilden kayttoon liittyvissd vaaratapahtumissa. Lisdksi terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
vaaratilanteesta on aina tehtavd ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista osoitteeseen:
hitpsimea.fiflaakinnallizet laitteet/ilmoitukset-ja-hakemukset

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Sostaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavid henkilttietoja.
Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista
vain tietyin edellytyksin. Sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
mucdostuu kdytanndssd lainsaadanndssd tarkoitettu henkilorekisteri, Henkildtietojen kasittelyyn
sovelletaan EUn yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 ja sen lisdksi kansallista tietosuojalakia
(1050/2018), joka tdydentda ja tasmentasd tietosuoja-asetusta.

THL on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kasittelystd annetun lain 27 §ssd  saddetysta
tietoturvallisuuden ja tietosugjan omavalvonnasta. Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota
ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettivaksi, mutta on osa yksiktn omavalvonnan kokonaisuutta.
Jokainen Kettumaen palvelukeskuksen tydntekija allekirjoittaa potilas- ja asiakastietojérjestelmien
kaytto- ja salassapitosopimuksen. Tyontekija sitoutuu noudattamaan sitoumusta kaikkien potilas- ja
asiakastietojen osalta ja tyontekijd on tietoinen, ettd yhteisdllisen asumisen asiakkaat ovat
Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakkaita. Lisdksi henkilokunta sitoutuu neudattamaan yhdistyksen
omaa lietosugja- ja tietoturvachjeistusta. Allekirjoittaessaan tyGsopimuksen tydntekija sitoutuu
salassapitovelvollisuuteen, joka jatkuu myos tyosuhteen padttymisen jilkeen. Tydntekija on
sitoutunut noudattamaan EUn yleista tietosuoja-asetusta. Jokaisen tyontekijin perehdytyksen
yhteydessd kayddan l&api  Kuusankosken Vanhainhuoltoyhdistys ryn sekd  Kymenlaakson
hyvinvointialueen tietosuojaan ja -turvaan littyvat ohjeet. Tietoturvakoulutus on kaikille pakollinen.

Tietosuojavastaava on Lea Helminen, puh. 044 722 5044, lea helminen@vhy.fi. Yksikdlle on laadittu

salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste. Kymenlaakson hyvinvointialueen
tietosuojavastaava: Marita Meriluoto, tietosuoja@kymenhva.fi, puh 040 489 8436,
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8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Kettumden palvelukeskuksessa potilas- ja asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen
vastuulla ja jokainen potilas- ja asiakastyotd tekevd perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen.
Jokaiselle uudelle tyontekijdlle nimetadn perehdyttaja, jonka vastuulla on perehdyttad yksikdssa
kiyttssa oleviin kirjaamisjarjestelmiin, Yhteisollisessa asumisessa on kaksi tietokonetta sekd
tarvittaessa saatava kannettava tietokone, Jokaisella hoitajalla on vuorossaan velvoite kirjata
asiakkaiden terveydenhuoltoon ja sosiaalihucllon toteuttamiseen liittywat tapahtumat joko
asiakastietojarjestelma Sofiaan tai Kymenlaakson hyvinvointialueen potilastietojarjestelma Terveys-
Lifecareen. Jokainen tydntekija kirjaa tydvuorossaan asiakkaan hoitoon ja huclenpitoon liittyvat asiat
vilpymatta, Henkildkunta on  osallistunut  Kymenlaakson hyvinvointialueen  jdrjestamiin
kijaamiskoulutuksiin ja yksikossa on kaytossa kifaamiskoulutuksen tallentest.

Yksikdlle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste:

klla B &[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kuusankosken Vanhainhuoltoyhdistyksen hallitus on asettanut keskuudestaan palvelujen ja
toiminnan  kehittédmistoimikunnan, joka tekee ainakin puolivuosittain  suunnitelman  koko
palvelukeskuksen toiminnan kehittamisesta. Kehittamistarpeita kerdtadn asiakkailta, henkilékunnalta
sekd riskienhallinnan kautta esiin tulleiden kehittamistarpeiden pohjalta. Kehittdmisehdotuksia
tehddan  jokaiselle  toimintayksikolle.  Kehittdmistarpeita ja  toimenpiteita paitetaan
ympérivuorokautisen palveluasumisen omavalvontasuunnitelmaan, jossa huomicidaan yksikédn
erityispiirteet. Lisdksi Kuusankosken Vanhainhuoltoyhdistys rylld on yhteinen toimintasuunnitelma ja
turvallisuussuunnitelma ja joita noudatetaan soveltuvin osin myds yhteiscllisessd asumisessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavisti ja palveluista omavalvontachjelma.
Ohjelmassa tulee maéritelld, miten 1 momentissa tarkoitetftujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontachjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuolion palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan
ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontachjelman osana ovat laissa enkseen
sdadetyt omavalventasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontachjelma sekd omavalvontachjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistavilld tavoilla.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy jo vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja,

Paikka ja paivays 21.11.2024 =
Allekirjoitus - /q
%ﬁn Xﬁ::’,';i
Heidi Uitto

Taiminnanjohtaja
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